
 

 

KEBIJAKAN TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN 
("Kebijakan") 

 

 

1. Tanggung Jawab Perusahaan pada Komitmen Sosial 

Kebijakan Tanggung Jawab Sosial Perusahaan (Corporate Social 

Responsibility/CSR) PT. Riau Abadi Lestari (selanjutnya disebut “Perusahaan”) sesuai 

dengan persyaratan yang berstandar lokal dan global dan bertujuan untuk memastikan 

kegiatan operasionalnya beroperasi secara etis, dengan mempertimbangkan aspek 

hak asasi manusia, sosial dan ekonomi, serta lingkungan. Kami mengadopsi Tujuan 

Pembangunan Berkelanjutan Perserikatan Bangsa-Bangsa (United Nations 

Sustainable Development Goals/UNSDGs) sejalan dengan tujuan pembangunan 

nasional. Untuk mencapai tujuan tersebut: 

 

1.1 Kami menjunjung tinggi standar etika berdasarkan Tata Kelola Perusahaan yang 

Baik (Good Corporate Governance/GCG), sesuai dengan Kebijakan Tata Kelola 

Perusahaan (Governance Policy). 

1.2 Kami mendorong mitra bisnis termasuk pemasok di seluruh rantai pasokan kami, 

untuk mengikuti praktik tata kelola yang baik. 

1.3 Kami menerapkan praktik ketenagakerjaan sesuai peraturan dan perundang- 

undangan yang berlaku di wilayah kami beroperasi, yang sesuai dengan 

Kebijakan Hak Asasi Manusia Perusahaan (Human Rights Policy). 

1.4 Kami meminimalkan dampak lingkungan dari kegiatan bisnis kami untuk 

melindungi dan melestarikan lingkungan tempat kami beroperasi sesuai dengan 

Kebijakan Lingkungan Perusahaan (Environmental Policy), selain itu kami juga 

fokus untuk membuat dan mengembangkan produk akhir yang ramah lingkungan. 

1.5 Kami menerapkan pemasaran yang bertanggung jawab, mematuhi keamanan 

produk sesuai dengan peraturan yang berlaku, mempromosikan solusi akhir 

pemakaian produk yang bertanggung jawab, menjamin pelanggan dapat 

mengakses Mekanisme Keluhan Perusahaan (Grievance Mechanism), dan 

melindungi data serta privasi pelanggan. 

1.6 Kami mendukung pengembangan ekonomi dan sosial masyarakat wilayah sekitar 

operasional kami melalui pendidikan, kesehatan, mata pencaharian yang 

berkelanjutan, dan program pemberdayaan lainnya seperti) pemberdayaan 

perempuan dan peningkatan kapasitas masyarakat untuk meningkatkan 

kesejahteraan mereka. 

 

Mitra Bisnis Perusahaan 

Kami mendorong mitra bisnis kami termasuk pemasok untuk menerapkan tanggung 

jawab sosial perusahaan dengan beroperasi secara etis, mempertimbangkan aspek 

hak asasi manusia, sosial dan ekonomi, serta lingkungan. 

 

 

 

 

 



 

 

2. Pendekatan Perusahaan 

Pendekatan yang kami gunakan untuk mencapai tujuan kami: 

2.1 Kami melakukan penilaian dampak sosial (social impact assessment) dan 

mengadopsi pendekatan kolaboratif untuk mengembangkan program 

pemberdayaan masyarakat termasuk pemantauan, evaluasi, konsultasi serta 

pelaporan kemajuan program pemberdayaan masyarakat. 

2.2 Kami menghormati budaya dan adat istiadat setempat dalam melakukan 

pelibatan, dan mengelola keadaan darurat, perselisihan, serta konflik secara 

bertanggung jawab. 

2.3 Kami mempertahankan pelibatan secara aktif dengan berbagai pemangku 

kepentingan. 

 

3. Tata Kelola 

3.1 Kebijakan ini berlaku untuk operasional dan mitra bisnis Perusahaan, termasuk 

pemasok. 

3.2 Aturan yang diterapkan di seluruh operasional Perusahaan berasal dari ketentuan 

dalam Kebijakan ini. 

3.3 Kebijakan ini akan ditinjau secara berkala untuk relevansi dan efektivitasnya 

dalam mencapai tujuan bisnis. Untuk memastikan implementasi Kebijakan ini, 

kami melakukan pemantauan dan evaluasi secara berkala terhadap progresnya.  

3.4 Fungsi Social and Community Engagement ditunjuk untuk mengoordinasikan 

pelaksanaan program tanggung jawab sosial Perusahaan sehari-hari sesuai 

dengan Kebijakan ini. Perusahaan 1  secara berkala meninjau progres 

implementasi Kebijakan ini. 

3.5 Kami melaporkan progres penerapan Kebijakan ini kepada pemangku 

kepentingan kami dengan berbagai cara. 

 
Kebijakan ini untuk lebih menjelaskan komitmen tanggung jawab sosial Perusahaan 
sebagaimana tertuang dalam Komitmen Keberlanjutan Perusahaan (Perusahaan’s 
Sustainability Commitment). 

 
 

Pekanbaru,  
Update terakhir: 25 Maret 2024 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
1 Sebagaimana dimaksud dalam Kebijakan Tata Kelola Perusahaan (Governance Policy) 
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